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Resumen: En 2019 el Ecuador presenciaba uno de los eventos politicos més significativos desde el
retorno a la democracia en 1979 en las llamadas “Protestas de Octubre”. Tres afios més tarde, el pais
atravesaba otra movilizacién nacional de similares caracteristicas liderada por el movimiento indigena.
Estos acontecimientos comparten, al menos, tres elementos en comun: las protestas buscaban una
reivindicacién de derechos sociales fundamentales, se produjeron inusitados niveles de represion de las
fuerzas del Estado y se pudo evidenciar la complicidad de los medios de comunicacién tradicionales
identificados con el relato del gobierno. En este escenario, el presente trabajo busca identificar cémo los
medios de comunicacién aliados con el gobierno, al menos en términos discursivos, reproducen lo que
Chan, J., y Lee, C., (1984) denominan como el “paradigma de la protesta social” en estos dos eventos
histéricos especificos. Segun este esquema, los medios se caracterizan por enfatizar los siguientes
elementos en sus coberturas periodisticas: a) el suceso més que las causas y antecedentes de la protesta;
b) la confrontacién; c) las acciones y aspectos negativos; d) la mitigacién de las acciones y aspectos
negativos de las autoridades y e) las voces oficiales méas que las de los manifestantes. El corpus de anélisis
consiste en analizar titulares de las portadas de los diarios de dos de los medios maés tradicionales de
comunicacion escrita de circulacién nacional en el Ecuador. Se puede evidenciar una clara reproduccién
del paradigma antes sefialado. Ademas de un intento por posicionar a la protesta social en el marco del
vandalismo.

Palabras Clave: Anélisis de discurso, Protesta Social, Representacion de Actores, Ecuador, Medios de
Comunicaciéon Masivos.

Introducciéon

El Paro Nacional contra el gobierno de Guillermo Lasso, que supuso la movilizacién de
organizaciones indigenas, barriales, grupos feministas y otras agrupaciones sociales durante
dieciocho dias, puede ser considerado, sin lugar a duda, unos de los eventos politicos de
mayor relevancia en el Ecuador junto a las protestas de octubre del 2019 que estallaron
contra la administracién de Lenin Moreno. Se pueden identificar varios puntos en comtin
entre esos dos momentos histdricos, sin embargo, nos enfocaremos en dos puntos
concretos: por un lado, las protestas buscaban la reivindicacion de derechos sociales
fundamentales en medio de gobiernos sin legitimidad popular ni capacidad de gestién
institucional. Estas deficiencias han sido una constante en las dos administraciones antes
mencionadas y han tenido como resultado la precarizacién de las condiciones de existencia
de la mayoria de la poblacién. Por otro lado, evidenciamos también la sélida articulacién de
las clases dominantes en el Ecuador en torno a un bloque de poder cohesionado y diverso

que les ha permitido sostener su agenda econdémica y politica y enfrentar dos de las mds
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grandes movilizaciones populares que se han producido en las ultimas décadas en el pais
(Chdvez 2022). Es decir, a pesar de ceder en ligeros ajustes sociales en torno a temas
especificos, no se produjeron cambios substanciales, ni en los principales representantes de
cada gobierno, ni en sus programas politicos. Esto resulta particularmente nuevo en la
historia reciente del Ecuador, ya que desde los afios 90 hasta la llegada de Rafael Correa a
mediados de los 2000, las crisis politicas encontraron soluciones en destituciones
presidenciales; siete presidentes en diez afios en el periodo mds critico en términos de
inestabilidad (Chdvez 2022).

Dentro de esta coalicién de fuerzas convergen actores de distinto tipo: agentes de
seguridad del estado, partidos politicos, grupos econdmicos (financieros, exportadores, etc.)
y medios de comunicacidn, entre otros. Este trabajo se enfoca especificamente en este
ultimo actor y su rol en el plano ideoldgico. Para nosotros es importante dar cuenta de los
significados que circulan desde los principales medios de comunicacién en el marco de la
lucha por la construccidén del sentido comun y que, debido a su capacidad para gestionar la
opinién publica, influyen en la forma en que la poblacién percibe un fenémeno social a
través de marcos de sentido. En este proceso propio de la politica que concibe al campo
social como un escenario antagdénico entre “ellos” y “nosotros”, se pudo apreciar que el
relato oficial concibié al “otro” bajo un discurso retrégrada que deshumanizaba al sector
indigena y lo asociaba, fundamentalmente, con la destruccion, el salvajismo y el caos. En
torno a esta tesis, en la que los significados ocupan un rol fundamental para articular
identidades, gira el presente trabajo. Consideramos que un elemento fundamental de la
politica pasa por la capacidad de que una “particularidad asuma la representacién de una
totalidad inconmensurable” (Laclau 2008, 95); de este modo, la batalla por el sentido
comun determinard, en buena parte, el desenlace de la protesta social.

El siguiente trabajo examina la produccién discursiva de dos medios de comunicacion
de circulacién nacional en el Ecuador durante las protestas del 2019 y junio del 2022: El
Comercio y El Universo. Partimos del supuesto que hubo un intento por deslegitimar a las
manifestaciones y posicionar la visién del gobierno y el bloque de poder a través de los dos
periédicos antes mencionados. Especificamente, intentaremos identificar la relacién que el
discurso medidtico posicioné entre actores sociales y sus acciones a través de un andlisis de
transitividad. En la primera seccion del articulo se realizard una aproximacién a la teorfa de
la discursividad y su vinculo con la ideologia desde una perspectiva anclada en la
materialidad y el contexto social. Luego, se realizard un breve recorrido en la literatura
producida sobre protesta social y cobertura periodistica para ubicar esta investigacién en su
campo de conocimiento correspondiente. Posteriormente, se presentard los criterios
metodoldgicos para analizar los datos y, finalmente, se expondrd una reflexién final de los

principales hallazgos a la luz de nuestra perspectiva tedrica.
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Perspectivas tedricas
Breves ideas sobre la protesta social en el Ecuador

Un elemento distintivo de las democracias latinoamericanas radica en su capacidad para
gestionar las demandas sociales al margen de las vias institucionales. Es decir, cuando los
canales tradicionales no responden a las necesidades de la poblacién; la visibilizacién y
resolucion de sus reclamos se han logrado en el marco de intensas movilizaciones populares
lideradas por movimientos sociales. En este trabajo, asumimos una postura frente al
conflicto que se aleja de las perspectivas funcionalistas, las cuales lo ven en términos de
anomia y disfuncionalidad. La protesta social, entendida como una forma de accion social,
se ha convertido en un recurso necesario para "democratizar la democracia" en América
Latina y fomentar procesos de cambio al margen de los viciados cauces institucionales. Las
protestas de octubre de 2019 y junio de 2022 van justamente en esta linea. Fueron respuestas
populares a gobiernos que no tuvieron la capacidad para atender una serie de demandas
sociales fundamentales, producto de un modelo econémico/politico excluyente.

Si bien es cierto que el movimiento indigena ecuatoriano protagonizé y comandd estas
jornadas de protesta, no fue una accién exclusiva de este actor politico. Alli convergieron
identidades de diferentes signos (estudiantes, grupos feministas, etc.) que compartfan como
elemento articulador un "enemigo" en comun y el rechazo a un programa politico-
econémico particular. Sin embargo, estas formas de accién colectiva no lograron
mantenerse en el tiempo ni producir un bloque organizativo diferente con una identidad
nueva. Fueron fuerzas independientes que coincidieron en un momento especifico, pero
que tomaron caminos diferentes tras la resolucién del conflicto. Dicho esto, vale resaltar el
papel del movimiento indigena, no solo en este caso puntual, sino en el contexto de la lucha
social en América Latina. Sin lugar a dudas, es el que mayor fuerza y capacidad de
movilizacién ha demostrado en las ultimas décadas en Ecuador.

Finalmente, y siguiendo una ldgica constructivista, es fundamental sefialar que el éxito
de sus acciones no se debe solamente a su capacidad organizativa; hay una lucha por
instaurar sentidos compartidos, justificar la legitimidad de los reclamos y construir
identidades colectivas. El movimiento social, como sefiala Alain Touraine y Alberto
Melucci, es un proceso y una construccién continua que no tiene identidades fijas y
definidas a priori. Estas se construyen en las mismas acciones de movilizacién y en los
sistemas de representacién discursiva. Los medios de comunicacién tienen un poder
especial en este proceso; como explicaremos en un capitulo posterior, son capaces de

“vaciar” el contenido de las protestas legitimas llevadas a cabo por los movimientos sociales.
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Una vision materialista del lenguaje

El enfoque que asumimos se aleja de las teorfas del signo dicotémico planteadas por
Saussure y su concepcidn del lenguaje como un sistema de signos cerrado e independiente
que se ocupa de las “relaciones 1égicas dentro del propio sistema” (Voldshinov 2018). Por
un lado, esta perspectiva pierde de vista la materialidad del sentido y los mecanismos de
circulacion de la ideologfa; es decir, se pensarfa en los signos como productos abstractos o
entidades psiquicas despojadas de su materialidad. Sin embargo, la ideologfa debe estar
necesariamente inscrita en soportes materiales con los cuales interactuar, de otro modo, no
podrian ser registrados por las personas. Bajo la dptica de Saussure, denominada por
Voléshinov (2018) como “objetivismo abstracto”, se tiende a ubicar a la ideologia
incorrectamente en el plano de la “consciencia”, asi, es imposible captar cémo esta circula y
se reproduce en la vida cotidiana a través de diversos dispositivos: la palabra, el gesto, la
accidn, noticias, diarios, entre otros (Voldshinov 2018).

Por otro lado, al pensar en el lenguaje como un sistema aislado en si mismo, dejamos
de lado el contexto dentro del cual los signos se producen y cobran sentido. Es decir, la linea
de Saussure no atiende al contexto sociocultural (condiciones de produccién) que hace que
un discurso sea mds o menos posible. Todo enunciado se elabora a partir de ideas previas;
en este sentido, Bajtin (2006) formula su famosa mdxima: “nadie habla por primera vez ante
el silencio abismal del universo” (258). Ademds, los discursos interactiian en estructuras que
modifican tanto la produccién como la interpretacién de los signos. El concepto de
“multiacentualidad” va en esta direccidén y hace referencia a cémo un mismo signo puede
adquirir “acentos” diferentes dependiendo el contexto (clase social) dentro del cual fue
emitido y decodificado (Voldshinov 2018). En definitiva, vemos que es fundamental tomar
en cuenta las condiciones sociales que favorecen, limitan y determinan la elaboracién y
consumo de los discursos.

Es importante sefialar que hay una relacién dialéctica entre el contexto y la accidn: estos
dos aspectos se afectan mutuamente. Como habfamos sefialado, todo emisor necesita, en su
sentido mds elemental, de palabras e ideas previas para poder articular un enunciado. Pero,
ademds, el lenguaje tiene la capacidad de “refractar” la realidad que busca representar
(Voldshinov 2018). Esta tesis nos invita a pensar en el discurso como una accién y no como
un simple canal de transmisién de informacién que refleja el mundo de una manera exacta
(Austin 1962).

El lenguaje expresa y simboliza ese doble aspecto en su sistema semdntico, que estd
organizado en torno a los motivos gemelos de la reflexién y la accidn: el lenguaje
como medio de reflexidn sobre las cosas, y el lenguaje como medio de accién sobre
las cosas. (Halliday 2001,10)

Por otra parte, y siguiendo a Verdn (1987; 1998; 1993), la realidad social se compone de

una red infinita de significados imposible de captarlos en su totalidad; por tal motivo, el
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analista se ve obligado a realizar un recorte en la semiosis y abstraer “fragmentos” de ese
complejo entramado de significados para poder analizarlos. En otras palabras, desde esta
visién materialista, este proceso supone aislar “paquetes de materias sensibles investidos de
sentido” configurados en un espacio — tiempo especifico, para dar cuenta de patrones en el
uso de los signos durante los procesos de la semiosis social que, a decir de Verdn (1993),
tienen que ver con la “dimension significante de los fenémenos sociales” (125). Asi,
asumimos la siguiente tesis: “[tJoda produccién de sentido es necesariamente social [...] [y]
todo fendmeno social es, en una de sus dimensiones constitutivas, un proceso de
produccién de sentido [...]” (Verdn 1993, 125). Este trabajo se enfoca en lo que Verdn
(1993) denominé como “condiciones produccién”. Es decir, no estudiamos los efectos
producidos en las personas (recepcion), sino que nos enfocamos en los mensajes producidos
y sus significados construidos (produccién).

En cuanto relacién entre medios y lenguaje, nos separamos radicalmente de aquellas
lecturas miopes que perciben la relacién entre los medios de comunicacién y sus contenidos
de una manera “pasiva”. Desechamos aquellas perspectivas que ven a los medios y sus
productos como un reflejo de la realidad y que, bajo esta “metdfora del espejo”, se los
relaciona con conceptos como la objetividad, neutralidad e imparcialidad. A decir de esta
tradicidn liberal, los medios son libres de cualquier sesgo politico y tienen la capacidad de
distinguir entre opinién y hechos. De este modo, son considerados piezas fundamentales
del disefio democrdtico ya que ofrecerfan informacién equilibrada a las audiencias para que
interpreten el escenario politico de una manera adecuada. Sin embargo, esta perspectiva ha
sido ampliamente cuestionada por su incapacidad de entender la economia politica del
fenémeno y las relaciones de poder en juego (Curran, Gurevicht, y Woollacott 2005).
Ademds, hay una incorrecta interpretacion del lenguaje en el paradigma liberal, debido a
que lo entiende como un dispositivo capaz de traducir el mundo tal cual es. En este trabajo
asumimos una visién sistémico — funcional del lenguaje asociada con los actos del habla y
su capacidad de intervenir sobre el mundo (ver Austin 1962; Deleuze and Guattari 2015;
Halliday 2001; Searle 1979; 1969). Coincidimos con la propuesta de Halliday (2001) que
entiende al lenguaje como un “potencial de significado” estructurado en un conjunto de
opciones disponibles, de las cuales el hablante elige en funcién de lo que considere mds
adecuado respecto a la situacién en la que estd inscrito. Al tomar esta perspectiva
constructivista aterrizaremos en un terreno mds fértil para pensar a los medios y sus efectos
ideoldgicos.

La protesta social en los medios

Las investigaciones sobre protesta social y medios de comunicacién nos plantean un
escenario muy amplio de estudio. Este estudio, deja de lado los llamados Estudios de
Recepcion, Nuevas Tecnologias y Redes sociales, Andlisis de Medios Alternativos, entre

otros, y se enfoca en la cobertura de Medios Masivos de Comunicacidn, concretamente en el
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discurso noticioso. Un ejemplo paradigmdtico de este tipo de investigaciones es el trabajo
de James D, Philip y Graham (1970) que estudia, en prensa y television, la cobertura
medidtica de la manifestacion contra la Guerra de Vietnam en Londres. Los investigadores
lograron cubrir todo el proceso noticioso e incluyeron herramientas metodoldgicas como la
Observacidn Participante para observar la produccién, contenido de la noticia y los efectos
en ciertos segmentos de la poblacion. Otros trabajos de mucho impacto son los tres
volumenes publicados por la Glasgow University Media Group en su serie Bad News:
(1980; 1982; 1976). Alli se sefiala que, si bien la manifestacién fue pacifica en muchos de los
casos, los medios se enfocaron en cubrir los enfrentamientos entre la policia y los
manifestantes por sobre las causas y objetivos de las protestas; a esta tesis se adhiere una gran
cantidad de investigaciones (ver Artese 2009; Boyle et al. 2004; Boyle, McLeod, and
Armstrong 2012; Bravo 2010; Chan and Lee 2019; Detenber et al. 2007; Hart and Kelsey
2020; McCluskey et al. 2009; Morales Cortez 2008; Shahin et al. 2016).Toda esta tradicion
plantea que hay una tendencia por cubrir de manera negativa a la protesta social y, en este
sentido, se habla de un paradigma que, en sintesis, plantea que los medios se enfocan en lo
siguiente a) cubrir el suceso mds que las causas y antecedentes de la protesta; b) la
confrontacidn; c) las acciones y aspectos negativos; d) la mitigacién de las acciones y
aspectos negativos de las autoridades y e) las voces oficiales mds que las de los manifestantes
(Chan y Lee 2019).

Gitlin (1980) por su parte, observa las dindmicas de las protestas de la “Nueva
Izquierda” en los Estados Unidos en el marco de la lucha por los derechos civiles. En sus
propias palabras su trabajo tiene que ver con “los medios de comunicacién, la Nueva
Izquierda y sus relaciones complejas en un periodo histérico”. Esta investigacion, entre otras
cosas, se enfoca en los frames utilizados por la prensa para representar al movimiento social
(ver también Baylor 1996; Boykoff 2006; Brasted 2005). Otros estudios siguen esta linea de
trabajo anclada en el framing y hablan especificamente de dos tipos: el episédico, enfocado
en el evento, en este caso la violencia, y el frame de contexto, enfocado en las causas y
objetivos (Iyengar 1991). Desde otra dptica, otro grupo de trabajos se enmarcan en el
Anilisis Critico del Discurso; desde esta perspectiva el autor pone en evidencia su postura
ideoldgica frente a un suceso porque considera que alli se reproducen relaciones de
inequidad e intenta evidenciarlo en el uso del lenguaje (ver Baker et al. 2008; Barakso and
Schaffner 2006; van Dijk 1989; 1988). El articulo de van Dijk (1988), por ejemplo, examina
la cobertura periodistica de la prensa regional y nacional del Movimiento Okupa en los
Paises Bajos, especificamente del accionar de la policfa contra una manifestacion en el
centro de Amsterdam. El autor plantea que hay un enfoque negativo en la cobertura
respecto a los manifestantes y que existe una tendencia por fijar su atencién en “la violencia,
los disturbios, los ataques a la propiedad privada y publica y los enfrentamientos”; ademds,
se tiende a mitigar las acciones de la policia a través de diferentes recursos discursivos. A
decir del autor, “[e]stos son los principales ingredientes del relato de la prensa sobre un
desalojo y una manifestacién que fue en gran medida pacifica” (van Dijk 1988, 285). La
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investigacién de Fang (1994) tiene un corte comparativo; se enfoca en una manifestacion en
China contra las autoridades, sin embargo, sus datos se concentraron en medios
internacionales. Sus hallazgos determinaron que diarios de paises “amigos” de China
informaron negativamente de la protesta, mientras que medios “hostiles” lo hicieron de
manera positiva. El autor concluye que hay una intima relacion entre la ideologia del medio
y su forma de cubrir un evento; es decir, las decisiones léxicas (utilizadas para etiquetar y
explicar eventos y actores) y las elecciones sinticticas en términos de
transitividad/intransitividad (empleadas para interpretar las acciones). Este trabajo toma
como inspiracidn esta linea de investigacion y pretende aportar al debate desde el contexto

ecuatoriano.
Metodologia

Se analizardn especificamente los titulares de las portadas de dos diarios de alcance nacional
en el Ecuador: El Universo y El Comercio. Esto implica que sus contenidos tienen
potencialmente un mayor impacto en la poblacién debido a su alcance. Las versiones
digitales de los medios antes seflalados se ubican entre las principales pdginas mds visitadas
segun el informe de Mentinno Consultores sobre el estado digital en el Ecuador (Mentinno
2022). Estos diarios tienen origenes regionales distintos, aunque posiciones politicas
similares en torno a los eventos de octubre del 2019 y junio del 2022: el primero se imprime
en Guayaquil y es el principal periddico de la ciudad y uno de los mds importantes del pafs.
Carlos Pérez Barriga es el director del diario y su familia ha controlado sistemdticamente el
medio desde su creacién en 1921. Podemos sefialar que se ha enfrentado en términos
medidticos y juridicos con el ex presidente del Ecuador, Rafael Correa; esta tensién ha
marcado su vision de la coyuntura y su inclinacién por lideres politicos de diferente signo
ideoldgico respecto al “correismo”. En cuanto al estilo, ha mantenido una linea
relativamente seria e informativa, ademds de una redaccién directa, a diferencia de otros
medios sensacionalistas. El Comercio, por su parte, tiene su sede en la capital ecuatoriana,
fundada en 1906 y tiene una amplia trayectoria periodistica en el pafs. Desde el 2015 Grupo
El Comercio, propiedad de la familia Acquaviva Mantilla, vendid el 94.43% de sus acciones
a la empresa Telecomunicaciones Globales de Entretenimiento Televisivo (El Telégrafo
2016; Plan V 2015). Al igual que El Universo ha mantenido disputas con Rafael Correa y
toda esta linea politica.

El corpus se compone de titulares de los diarios antes mencionados durante todos los
dias que durd la protesta. En las protestas de octubre del 2019 se analizé un total de 18
titulares a lo largo de los nueve dias de manifestaciones entre los dos diarios, mientras que
en el suceso de junio del 2022 se recolecté un total de 34 titulares. Especificamente,
realizaremos un andlisis de las estructuras discursivas para observar si el paradigma de la
protesta social propuesto por Chan & Lee (2019) se reproduce en el corpus seleccionado. En

otras palabras, la investigacién busca dar cuenta de la siguiente hipdtesis: Los medios
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tienden a resaltar las acciones y aspectos negativos de los manifestantes por sobre otros
elementos del fenémeno social; para esto, estudiaremos cémo fueron representadas las
acciones de dicho actor en el contexto de las protestas. Nos hemos enfocado en el
Manifestante ya que un elemento fundamental del discurso politico pasa por construir
enemigos y definir al “otro” para delimitar identidades. Este recurso, en el que se construye
al adversario bajo caracteristicas determinadas, ocupa un rol clave en la reproduccién de la
ideologia puesto que alli se fijan responsables y culpables.

Este trabajo utilizard la terminologia que viene de la filosoffa analitica. Identificaremos
dos elementos en los textos: el argumento y el predicado de un enunciado. El primero tiene
que ver con los participantes, es decir, con el actor (personas, animales o cosas); el segundo
elemento habla de las acciones que estos realizan. Sobre el predicado identificaremos
acciones (verbos) de tipo positivo, negativo o neutro, evaluadas a partir del contexto
sociocultural, ideoldgico y cdmo aparecen descritas en el texto. Ademds, identificaremos si
estos ocupan un rol de agente o paciente en el enunciado. Nos hemos enfocado en las
portadas de los diarios y sus titulares porque son la principal puerta de entrada de las
audiencias al contenido del medio. Ademds, es la parte mds visible de toda la edicién y alli
se resume la principal noticia del dfa y, generalmente, la posicién del periddico. El titular de
la portada de un diario no es una seleccién inconsciente, sino totalmente elaborada. Es
decir, ah{ se intenta transmitir una posicién politica clara. Este recorte en el corpus de
andlisis nos permitié obtener una cantidad de datos prudente y representativa de los eventos
estudiados. Finalmente, exploraremos casos especificos para complementar el andlisis. En
suma, el trabajo busca entender cémo estos diarios representaron al actor Manifestante;
sobre todo, con qué acciones lo vincularon, y cémo esto podria afectar la interpretacién de
las audiencias.

Analisis y discusién

Se identificaron varios actores o argumentos en los titulares de los periddicos, sin embargo,
como se dijo previamente, nos enfocaremos fundamentalmente en el argumento
Manifestante. Primero, se presentard el total de los registros del actor: si este fue presentado
como agente o paciente; si este estd asociado con una accidn positiva, negativa o neutra y en
cudntas ocasiones se repitieron estas férmulas. Posteriormente se procederd con el andlisis
de casos especificos para profundizar el debate que, por razones de tiempo y espacio, no se
aplica a todo el corpus seleccionado.

Diario El Universo

En el 2022 el Manifestante fue el argumento mds recurrente y obtuvo un total de 37
menciones, mientras que el segundo mds mencionado alcanzé 14 registros (Gobierno). A
partir de este primer dato, vemos que el Manifestante fue el principal protagonista del

discurso del diario. Ahora, de las 37 veces en las que se hizo referencia a este actor, en 30
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ocasiones funciond como agente, es decir, era el que realizaba la accién; y de ese ndmero, 23
estaban asociados con acciones negativas: “paralizar pozos petroleros”, “anuncia
paralizacién”, “se niegan a dialogar”, “se radicaliza”, “genera pérdidas econdémicas”,
“bloquean vias”, “cercan al gobierno”, “estallan violencia”, “generan escasez en las perchas”,
“estallan en violencia”, entre otros. Para poner en perspectiva, el argumento Gobierno, que
obtuvo un total de 14 registros, participé en 12 de ellos como agente de la accién y en
apenas un caso se lo asocié con una accién negativa. Esto demuestra una tendencia en
representar al Manifestante como protagonista de acciones condenables. Para sefialar un
caso especifico, en el siguiente ejemplo (1) vemos cémo a través del referente “violencia”,
que en este caso reemplaza al argumento Manifestante, se refuerza esta asociacion con lo
reprochable. “Uso progresivo de la fuerza para frenar la violencia” (El Universo 2022c).

En este caso, el Manifestante que estd detrds de esta etiqueta (“violencia”) se lo asocia
con la ira, la fuerza, la imposicidn o con causar dafio de manera intencional. A través de este
dispositivo, se reduce al ser humano que estd detrds de esta accidén a las caracteristicas dadas
por el término. En palabras de Van Leeuwen (1996), esto puede ser considerado una
abstraccién, es decir, cuando un actor es representado a través de una cualidad,
concretamente, por un sustantivo cuyo significado no incluye la caracteristica semdntica
“humana”.

Otro elemento importante por destacar en el balance general es la ausencia del
argumento Agentes de Seguridad del Estado en el relato del medio, a pesar de que ocupé un
rol determinante en el desenlace de los eventos. Esta ausencia mitiga las acciones y aspectos
negativos de este actor que estuvo relacionado con vulneraciones a los derechos humanos
durante las manifestaciones. Segun varias organizaciones, se pudo registrar multiples casos
de este tipo: violaciones al derecho a la integridad de los manifestantes, detenciones
arbitrarias, lesiones oculares, violaciones al derecho a libertad personal, atentados contra el
derecho a la vida y ejecuciones extrajudiciales (Amnistia Internacional, 2022b; Defensoria
del Pueblo, 2019; Misién de Solidaridad Internacional y Derechos Humanos, 2022). Sin
embargo, en apenas un caso dentro de todo el corpus compuesto por 52 titulares (incluidas
sus respectivas “entradillas”) se hablé de una victima mortal en el contexto del paro, a pesar
de que en el 2019 se registraron diez personas fallecidas y en el 2022 al menos siete. En el
ejemplo 2 podemos ver el titular en el que se menciona a la victima; sin embargo, hay

algunos elementos que vale la pena resaltar.

Avances para didlogo. Mientras en el Puyo se vivi6 el martes una de las protestas
mds violentas, cuando un hombre murié en los enfrentamientos con la Policia,
ayer en Quito los indigenas demandaron un didlogo frontal con veeduria (El
Universo 2022b)

Primero, se representa al actor Manifestante a través de una abstraccién: “protestas”.

Este dispositivo, como se dijo previamente, tiende a borrar al ser humano que estd detrds de
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la accién, es decir, se lo impersonaliza. Ademds, se utiliza un adverbio de modo para
acompailar al referente principal: “mds violentas”; evidentemente, esto le asigna una
valoracién negativa. Otro elemento es que la “Policia” no es representada como el agente
directo de la accidon; aun cuando se supo que la victima muere debido al disparo de una
granada de gas lacrimdgeno realizado “directamente y a corta distancia” por las fuerzas de
seguridad (Amnistia Internacional, 2022a). El titular del diario quita la responsabilidad a la
Policfa del incidente y sefiala que esto se produjo debido a los “enfrentamientos con la
Policfa”. Sin embargo, esta informacion resulta imprecisa. Si consideramos que murié “en
los enfrentamientos”, el autor del hecho pudo ser cualquier otro: un manifestante o pudo
haber fallecido por un simple accidente. El titular del diario deja abierta esa interpretacion.

En otro caso, se puede apreciar que también se quita la responsabilidad a los Agentes de
Seguridad del Estado respecto a la detencion del principal lider indigena, Leonidas Iza. El
titular y la entradilla del 15 de junio sefialan lo siguiente: Paro se radicaliza. La segunda
jornada de protestas convocada por la Conaie deja a su principal dirigente Leonidas Iza
detenido, ocho pozos petroleros paralizados y pérdidas por alrededor de USD 20 millones”.
(El Universo 2022a)

Es curioso como el referente “protestas”, que se refiere al actor Manifestante, asume la
responsabilidad de la detencién de Leonidas Iza: “La segunda jornada de protestas
convocada por la Conaie deja a su principal dirigente Leonidas Iza detenido”. Es decir, no
son los Agentes de Seguridad del Estado o el Gobierno los responsables de la detencion de
Iza, sino las “protestas” las que “dejan” a su principal dirigente detenido.

En el marco de las protestas de octubre del 2019, en el Diario El Universo se contabilizd
19 menciones para al actor Manifestante. En 14 de ellas este actor participé como agente y
estuvo asociado con acciones negativas: “cierres viales”, “se niegan al didlogo”, “dejan
malherido a periodista”, “protestas violentas”, “atacan contraloria y medios de
comunicacion”, “sitian ciudades”, “saquean”, para sefialar algunos ejemplos. Este actor es el
mds recurrente en el discurso del diario y, por lo tanto, en torno a este argumento gira su
relato. El Gobierno tuvo nueve menciones y fue el segundo mds recurrente, sin embargo, de
ese total, en apenas un caso este fue asociado a una accién negativa; las otras ocho se dividen

equitativamente entre neutras y positivas.
Diario EI Comercio

El Comercio contabilizé en el 2022 un total de 34 registros para el argumento Manifestante.
De ese total en 22 ocasiones este participé como agente de la accién y estas actividades
fueron evaluadas de forma negativa: “impone al didlogo”, “amenazé con radicalizar las

» o« » o« »

movilizaciones”, “afecta ventas”, “se niega a dialogar”, “agresiones a vehiculos”, “dificultan

»

el transporte”, “cierran vias”, “se movilizan de forma violenta”, “buscan generar golpe de
Estado”, “producen desmanes”, entre otros. El segundo argumento mds recurrente fue el
Gobierno, este obtuvo un total de 18 elementos. Sin embargo, en 11 ocasiones este actor

participé como agente de la accién y, a diferencia del Manifestante, estuvo asociado
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principalmente con acciones positivas: “dispuesto a dialogar”, “plantea mediacién”,
“prometié medidas frente al alto costo de la vida”, “aceptd focalizar subsidios”, “aceptd
derogar decreto”. Como vemos, hay un patron por representar al Manifestante desde una
perspectiva negativa; en un alto porcentaje que se lo menciond se lo vinculd con acciones
condenables.

Ahora, vale la pena sefialar que el diario también menciona a otro tipo de Manifestantes
que perseguian un objetivo politico diferente; por lo tanto, se lo consideré como un actor
distinto, lo denominaremos Contra Manifestantes. Sectores urbanos de clase media y alta
identificados con la visién del gobierno en el contexto de las movilizaciones salieron a
protestar contra el paro liderado por el movimiento indigena. Esto generd una fuerte
divisién en la sociedad ecuatoriana; ademds, surgieron viejas rupturas que se manifestaban
en canticos y comentarios racistas: “indios salvajes”, “quitefios de bien”, “ifuera indios,
fuera!”, entre otros (Zambrano 2022; Ruiz Agila 2022). El diario menciona a este actor en el
siguiente titular:

Crece el apoyo al didlogo: Cientos de personas se congregaron anoche en la avenida
De Los Shyris, en el norte de Quito, en el tercer dfa de manifestaciones pacificas
convocadas para pedir que cesen los enfrentamientos y se inicie un didlogo que

ponga fin al paro. (El Comercio 2022)

Por un lado, se nombra a este actor bajo un referente que lo humaniza: “personas”.
Cuando se hablé del actor Manifestante en los casos previos nunca se utiliz6 el término
“personas”; se lo etiqueté como “paro”, “movilizaciones”, “protestas” o “desmanes”, entre
otros. Por otro lado, en el caso de los Contra Manifestantes se habla de acciones “pacificas”
que buscan el “cese de enfrentamientos”.

En las manifestaciones del 2019 se encontraron 37 registros asociados al argumento
Manifestante; otra vez, este actor es el mds recurrente y, por lo tanto, este se convierte en el
protagonista del relato del diario. En 36 ocasiones participé como agente de la accion y en
27 casos se lo asocié con acciones negativas: “producen vandalismo, saqueos y caos”,
“bloquean calles y vias”, “agreden transetntes”, “rodean la gobernacién”, “radicalizan la
violencia”, “traban el didlogo”, “generan desabastecimiento”, “intento de golpe de estado”,
“hubo actos vanddlicos”, para citar algunos.

Vale aclarar que el argumento Agentes de Seguridad del Estado fue mencionado en
apenas dos ocasiones sumando los sucesos del 2019 y del 2022. Por lo tanto, este actor ocupa
un rol secundario en el discurso del Diario El Comercio. Esta tendencia tiende a mitigar las
acciones negativas de la Policfa y Militares. En el siguiente ejemplo, el argumento Fuerzas
de Seguridad del Estado fue representado como garante del orden y la paz, mientras que a

los manifestantes se los mostré responsables del caos.

! Con este término se auto identificaron los Contra Manifestantes.
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Estado de excepcién ante el bloqueo y el vandalismo. Las calles de Quito,
Guayaquil, Ambato, Santo Domingo y Cuenca fueron bloqueados por
transportistas. En las manifestaciones hubo agresiones a conductores y transetintes
y también actos vanddlicos. Militares y policias salieron a cumplir el estado de

excepcion. (El Comercio 2019)

Primero, el actor Manifestante es representado bajo una funcionalizacién y una
abstracciéon. El término “bloqueo” encaja dentro de la primera categoria; la
funcionalizacién representa al actor en términos de una actividad y, por lo tanto, lo reduce
a eso. Por su parte, el término “vandalismo” es una abstraccidn; este recurso representa al
actor a través de una cualidad: devastacién y destruccion. En este ejemplo, se asocia a los
manifestantes con acciones negativas: bloqueos, agresiones, actos vandélicos, mientras que
los Militares son representados como los supervisores del orden ya que cumplen con el

“estado de excepcidn” frente a las amenazas del “vandalismo”.
Conclusiones

Un primer elemento que podemos ver en este estudio es el protagonismo del argumento
Manifestante en los dos diarios estudiados y en los dos eventos analizados (protestas de
octubre 2019 y junio 2022). Este fue el actor mds recurrente en el discurso de los dos
medios, seguido del Gobierno. Hubo una clara asociacién del Actor Manifestante con
acciones negativas, algo que ya hemos explicado en lineas previas. Tanto en el diario El
Universo como El Comercio, sus predicados estaban asociados al vandalismo, el caos, la
violencia, las agresiones, los desmanes, entre otros. Por ejemplo: “La Conaie amenazé
radicalizar las movilizaciones”, “en el sur hubo movilizaciones violentas”, “Se dieron
saqueos en tres zonas de Guayaquil”, “Estado de excepcién ante el bloqueo y el
vandalismo”, “En las manifestaciones hubo agresiones a conductores y transedntes y
también actos vanddlicos”, “En Ambato, los indigenas rodearon la gobernacién”, “Ayer, los
indigenas que salieron de Cotopaxi llegaron a Quito, en su recorrido hubo saqueos”. Todos
estos casos, ejemplifican una tendencia que se evidencié en todo el corpus. Ademds, vale
seflalar que se represent6 al Manifestante como un actor poco dispuesto al didlogo, mientras
que en el argumento Gobierno se destacaba su apertura a la conciliacién: “Conaie dice no ir
por mds didlogos”, “El Gobierno dice que ha sido receptivo a las peticiones de los grupos
sociales”, “El paro se impone al didlogo”, “Gobierno plantea mediacién”, “gobierno [...]
ayer se mostré dispuesto a aceptar una mediacién para dialogar y terminar con las

» «

protestas”, “El presidente Guillermo Lasso se reunié ayer con representantes de la Union de
Organizaciones Indigenas de Cotopaxi (Unoric) y prometié medidas frente al costo de la
vida. Sin embargo, la Conaie se niega a deponer la protesta”, “Indigenas se niegan a
conversar”. Finalmente, se mitigd las acciones negativas de los Agentes de Seguridad del

Estado: primero, a través de una exclusién en el relato: este actor fue pocas veces
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mencionado; segundo, se lo mostré como un actor positivo: por ejemplo, como garante del
orden frente a la amenaza de los manifestantes.

Para cerrar, es evidente que los dos medios se enfocaron en el Manifestante y dejaron de
lado temas fundamentales como las causas y antecedentes de las protestas. Este recorte en la
agenda temdtica es un recurso potente para intervenir sobre las audiencias. Como bien
seflala la teorfa de la construccidn de la agenda, los medios tienen la capacidad de definir los
temas de interés publico. Ademds, los resultados en el andlisis de transitividad sefialan que
hay una constante asociacion del argumento (Manifestante) con predicados valorados como
negativos; lo que no sucede con el argumento Gobierno o Fuerzas de Seguridad del Estado.
Esto confirma la hipdtesis sobre la tendencia de los medios a enfatizar los aspectos negativos
del Manifestante y mitigar las acciones condenables realizadas por actores sociales
identificados con la postura del gobierno.
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